Maloobchodni podminky

Pravni vztahy Prodavajiciho s Spotfebitelem vyslovné neupravené témito MOP se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele.

Upozornéni !!!
Pfimy nakup v e-shopu neni pro podnikatele. Neni mozné vyplnit firemni udaje. Pro
pripadny nakup nas kontaktujte.

1. Za’Prodavajiciho” se v téchto Maloobchodnich podminkach povazuje majitel
internetového obchodu

RADESIT, s.r.o.

M.Benku 2341/9

955 03 Topoltany

Slovensko

ICO: 36564583

IC DPH: SK2021898857

telefonni a mailovy kontakt najdete na strance

2. Za’Spotiebitele” se v téchto Maloobchodnich podminkach povazuje fyzicka
osoba nepodnikatel, ktera pfi uzavirani kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v
ramci své obchodni nebo podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani.

3. Pfedmét kupni smlouvy je
Zbozi zvefejnéné na webovém sidle prodavajiciho.

4. Bezpecnostni upozornéni souvisejici s nakupem.
Zbozi nabizené prodavajicim jsou nahradni dily do domacich
spotrebici’ elektrické nebo elektronické nebo mechanické zafizeni uréené pro
servis téchto spotfebi€u, jejichZ pouzivani a montaz vyzaduje odborné znalosti.
K Zzadnému zbozi neni pfibalen navod k montazi 2. Spotrebitel bere na védomi,
Ze veSkeré nabizené zbozi zvefejnéné na webovém sidle prodavajiciho
nakupuje dle vlastniho vybéru a jeho montaz by méla provést osoba ze zakona
odborné zpusobila. Veskeré informace o vhodnosti dili do jednotlivych
spotfebi€u ze strany prodavajiciho nejsou zavazné.

5. Dodani predmétu kupni smlouvy
Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, Ze spotfebiteli odevzda véc, ktera je
pfedmétem kupni smlouvy a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a spotfebitel
se zavazuje, ze véc pievezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu. Spotrebitel se



stane vlastnikem az po uplném zaplaceni kupni ceny. Zbozi je dodano
zpusobem dle odst.5 pism. ¢) Prodavajici pfeda kupujicimu pfedmét smlouvy v
dohodnutém mnozstvi, jakosti a provedeni.

. Uzavfeni kupni smlouvy

Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim
na webovém sidle. Spotfebitel ma moznost pfed uzavienim kupni smlouvy
seznamit se s dostupnosti zbozi, jeho hlavnimi vlastnostmi, cenou a vSemi
poplatky které jsou zvefejnény v odstavci 6. pism. a).

Po odeslani objednavky dostane na svou e-mailovou adresu, kterou uzadal pfi
vyplhovani objednavky informaci o pfijeti objednavky. Je to automaticky
vygenerovana informace, ktera potvrzuje jen pfijeti objednavky. Kupni smlouva
vznika az po provéreni skladové dostupnosti zbozi a telefonickém nebo
e-mailovém potvrzeni ze strany prodavajiciho, Ze objednavka bude vyfizena.
Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody obou stran
nebo na zakladé zakonnych diavodd. Uzaviena smlouva je prodavajicim
archivovana podle pfislusnych pravnich predpist, za ucelem jejiho uspésného
splnéni a neni pfistupna tfetim nezucastnénym stranam. Tyto MOP jsou k
dispozici na webovém sidle prodavajiciho a je tak umoznéna jejich archivace a
reprodukce spottebitelim.

. Ceny, platebni a dodaci podminky

a)

Zverejnéné ceny jsou konecéné,véetné DPH, v§ech dalSich dani a poplatkd, které
musi spotfebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se netyka poplatki za prepravu,
které jsou zobrazeny az vramci nakupniho koS$iku, v zavérec¢né fazi vypliovani
objednavky a jejich vySe se odviji od hmotnosti nebo rozméra zasilky. Na
danovém dokladu jsou ceny uvedeny v eurech. Kupujici za zboZzi zaplati v K&
cenu uvedenou v e-shopu. V pfipadé objednani zbozi, jehoz povahové vlastnosti
vyzaduiji specialni zabaleni nebo specialni manipulaci pfi pfepravé, muze byt k
cené zboZzi pfipocCitan poplatek o jehoz vySi bude spotrebitel dodatecné
informovan. Spotfebitel ma moznost se pfed provedenim objednavky seznamit s
celkovou cenou vEetné DPH a vSemi dalSimi poplatky (PHEapod). Tato cena
bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici pfijeti objednavky zbozi.
Spotfebitel ma moznost pfed vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a
pfipadné opravit. Prodavajici si vyhrazuje pravo neuzavfit kupni smlouvu pokud
spotrebitel neuved| v objednavce vSechny potfebné udaje a informace o které byl
pozadan pfi vypliovani objednavky.

b)
Veskeré zboZi je zasilano na dobirku. Spotrebitel zaplati za zasilku pfepravci pfi
doruceni v hotovosti.

c)

V pfipadé doruceni srozumitelné a kompletni objednavky prodavajici informuje
spotfebitele terminu odeslani zasilky. Prodavajici zajistuje prepravu zasilky
pomoci pfepravni spolecnosti dle nabidky, ktera se zobrazi v koSiku. Zasilky se
expeduji pribézné dle kapacitnich moznosti. Datum mozného odeslani zasilky je



uveden u produktu. Pfedanim zasilky pfepravci ztraci prodavajici moznost
ovliviiovat €as prepravy a zplsob doruceni. Prodavajici neodpovida za Skody
zpusobené zpozdénym doru€enim zasilky. V pfipadé, Zze dojde pfi pfepravé
zasilky k udalosti, kterou nelze predvidat a pokud tato udalost znemozni
doruceni zasilky v dohodnutém terminu je se spotfebitelem dohodnuty novy
termin doruceni.

Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Ve smyslu zakona o ochrané spotiebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani
sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory prodavajiciho, ma spotfebitel pravo od takto uzaviené
smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu do 14dn0 ode dne pFevzeti zbozi nebo
od uzavfeni smlouvy o poskytnuti sluzby. Zbozi se povazuje za prevzaty
spotfebitelem okamzikem, kdy spotfebitel nebo jim urena treti osoba s vyjimkou
dopravce pfevezme vSechny ¢asti objednaného zbozi, nebo se

a)

zbozi objednané spotfebitelem v jedné objednavce dodavaji oddélenég,
okamzikem pfevzeti zbozi, ktery byl dodan jako posledni

b)
dodava zbozi sestavaijici z vice dilt nebo kusl, okamzikem prevzeti posledniho
dilu nebo posledniho kusu,

c)
zbozi dodava opakované v ur€éeném obdobi okamzikem pfevzeti prvniho
dodaného zbozi.

Spotrebitel mize uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy u prodavajiciho v
listinné podobé nebo v podobé zapisu na jiném trvanlivém nosici, pokud byla
smlouva uzaviena ustné, na uplatnéni prava spotfebitele na odstoupeni od
smlouvy staci jakékoliv jednoznacné formulované prohlaseni spotrebitele
vyjadfujici jeho vili odstoupit od smlouvy (dale jen “oznameni o odstoupeni od
smlouvy”). Spotfebitel muze pouzit formular pro odstoupeni od smlouvy ktery mu
predal prodavajici.

Formular si mizete stahnout zde.

Pfi odstoupeni od smlouvy nese spotfebitel pouze naklady na vraceni zbozi
prodavajicimu nebo osobé povéfené prodavajicim k prevzeti zbozi a pokud
odstoupi od smlouvy uzaviené na dalku, i naklady na vraceni zbozi, které
vzhledem k jeho povaze nelze vratit prostfednictvim posty. To neplati, pokud
prodavajici souhlasil, Zze je bude snaset sam.

10.Pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy o sluzbach a pfed zahajenim poskytovani

11

sluzeb udélil vyslovny souhlas, spotfebitel je povinen uhradit prodavajicimu
pouze cenu za skutecné poskytnuté plnéni do dne dorueni oznameni o
odstoupeni od smlouvy.

.Pokud se ma na zakladé smlouvy o sluzbach zacit poskytovani sluzby pred

uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy nebo pokud spotfebitel o poskytovani
sluzby pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy pozada, spotrebitel
udélenim souhlasu se zahajenim poskytovani sluzby pred uplynutim Ihity pro



odstoupeni od smlouvy ztraci po uplném poskytnuti sluzby pravo na odstoupeni
od smlouvy.

12.Spotiebitel nemuze odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je

a)

poskytnuti sluzby, pokud se jeji poskytovani zacalo s vyslovnym souhlasem
spotfebitele a spotiebitel prohlasil, ze byl fadné poucen o tom, Ze vyjadienim
tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy po Uuplném poskytnuti
sluzby, a pokud doslo k uplnému poskytnuti sluzby,

b)

prodej zbozi nebo poskytnuti sluzby, jejichZz cena zavisi na pohybu cen na
finan€nim trhu, ktery prodavajici nemuize ovlivnit a ke kterému muze dojit béhem
Ihty pro odstoupeni od smlouvy,

c)
prodej zbozi zhotoveného podle zvlastnich pozadavkl spotiebitele, zbozi
vyrobeného na miru nebo zboZzi uréeného specialné pro jednoho spotfebitele

d)
prodej zbozi, které podléha rychlému sniZeni jakosti nebo zkaze

e)

prodej zbozi uzavieného v ochranném obalu, ktery neni vhodné vratit z dGvodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych divodul a jehoz ochranny obal byl po dodani
porusen

f)
prodej zbozi, ktery muze byt vzhledem ke své povaze po dodani neoddélitelné
smichany s jinym zbozim

9)

prodej alkoholickych napoju, jejichz cena byla sjednana v dobé uzavieni
smlouvy, pfiemz jejich dodani je mozné uskutecnit nejdfive po 30 dnech a jejich
cena zavisi napohybu cen na trhu, které prodavajici nemuze ovlivnit

h)

provedeni naléhavych oprav nebo udrzby, o které spotrebitel vyslovné pozadal
prodavajiciho; to neplati pro smlouvy o sluzbach a smlouvy, jejichz predmétem
je

prodej jiného zbozi nez nahradnich dilt potfebnych k provedeni opravy nebo
udrzby, pokud byly uzavieny béhem navstévy prodavajiciho u spotrebitele a
spotfebitel si tyto sluzby nebo zbozi pfedem neobjednal,

i)
prodej zvukovych zaznam, obrazovych zaznamu, zvukovo obrazovych

zaznama, knih nebo pocitatového softwaru prodavanych v ochranném obalu,
pokud spotriebitel tento obal rozbalil,

)



prodej periodického tisku s vyjimkou prodeje na zakladé dohody o predplatném a
prodej knih nedodavanych v ochranném obalu,

k)

poskytnuti ubytovacich sluzeb na jiny nez ubytovaci ucel, pfeprava zbozi, najem
automobilt, poskytnuti stravovacich sluzeb nebo poskytnuti sluzeb souvisejicich
s ¢innostmi v ramci volného Casu a podle které se prodavajici zavazuje
poskytnout tyto sluzby v dohodnutém ¢ase nebo v dohodnuté lhité

1)

poskytovani elektronického obsahu jinak nez na hmotném nosici, pokud se jeho
poskytovani zacalo s vyslovnym souhlasem spotfebitele a spotrebitel prohlasil,
Ze byl fradné poucen o tom, ze vyjadifenim tohoto souhlasu ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy

13. Spotfebitel je povinen

nejpozdéji do 14 dnd ode dne odstoupeni od smlouvy zaslat zbozi zpét nebo jej
predat prodavajicimu nebo osobé povéfené prodavajicim k prevzeti zbozi. To
neplati, jestlize prodavajici navrhne, ze si zbozi vyzvedne osobné nebo
prostfednictvim jim povéfené osoby. Lhuta podle véty prvni se povazuje za
zachovanou, jestlize bylo zboZi pfedano k pfepravé nejpozdéji v posledni den
Ihaty.

14. Povinnosti prodavajiciho pfi odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici je povinen bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne
doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy vratit spotrebiteli vSechny platby,
které od néj pfijal na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné nakladl na
dopravu, dodani a postovné a jinych nakladu a poplatkli . Prodavajici je povinen
vratit spotfebiteli platby stejnym zplsobem, jaky pouzil spotfebitel pfi své platbé.
Tim neni dotéeno pravo spotiebitele dohodnout se s prodavajicim na jiném
zpusobu platby, pokud v souvislosti s tim spotfebiteli nebudou ucétovany zadné
dalsi poplatky. Prodavajici neni povinen uhradit spotfebiteli dodateéné naklady,
pokud si spotfebitel vyslovné zvolil jiny zpusob doruceni, jak je nejlevnéjSi bézny
zpusob doruceni nabizen prodavajicim. Dodateénymi naklady se rozumi rozdil
mezi naklady na doruceni, které si zvolil spotfebitel, a naklady na nejlevngjsi
bézny zplsob doruceni nabizen prodavajicim. Pfi odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je prodej zbozi, prodavajici neni povinen vratit spotfebiteli platby
pred tim, nez mu je zbozi doru€eno, nebo dokud spotfebitel neprokaze zaslani
zbozi zpét prodavajicimu, ledaze prodavajici navrhne, Ze si zbozi vyzvedne
osobné nebo prostifednictvim jim povéfené osoby.

15. Pouceni o odpovédnosti prodavajiciho za vady vyrobku

Pokud jde o vadu, kterou Ize odstranit, ma spotrebitel pravo, aby byla
bezplatné,v€as a Fadné odstranéna. Prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného
odkladu odstranit. Spotfebitel mize namisto odstranéni vady pozadovat vyménu
véci, nebo se chyba tyka jen soucasti véci, vyménu soucasti, pokud tim
prodavajicimu nevzniknou nepfimérené naklady vzhledem na cenu zbozi nebo
zavaznost vady. Prodavajici mize vzdy namisto odstranéni vady vyménit
vadnou véc za bezvadnou, pokud to spotfebiteli nezplsobi zavazné potize.
Pokud jde o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla



fadné uzivat jako véc bez vady, ma spotrebitel pravo na vyménu véci nebo ma
pravo od smlouvy odstoupit. Taz prava pfislusi spotfebiteli, jde-li sice o
odstranitelné vady, pokud vSak spotiebitel nemuze pro opétovné vyskytnuti vady
po opraveé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat. Pokud jde o jiné
neodstranitelné vady, ma spotfebitel pravo na pfiméfenou slevu z ceny veéci.

16. Bezpec€nost a ochrana informaci

Prodavaijici prohlasuje, Zze veSkeré osobni Udaje jsou dlivérné a budou pouzity
pouze k uskutednéni plnéni smlouvy se spotfebitelem. Zadné z poskytnutych
osobnich udajd nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé a podobné s
vyjimkou uvedenou nize a situace souvisejici s distribuci €i platebnim stykem
tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména, Cisla uctu a adresy dodani).
Prodavajici postupuje tak, aby subjekt udaju neutrpél Ujmu na svych pravech,
zejména napravu na zachovani lidské dustojnosti a také dba na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromeého a osobniho Zivota subjektové
udajl. Veskeré osobni udaje, které spottebitel dobrovolné poskytne
prodavajicimu za ucelem splnéni objednavky, marketingovych akci
prodavajiciho, provéreni bonity, ddvéryhodnostia platebni moralky spotfebitele
jsou shromazdovany, zpracovavany a archivovany v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky. Spottebitel dava prodavajicimu sviij souhlas ke shromazdovani
a zpracovavani téchto osobnich udaju pro ucely splnéni pfedmétu uzavirané
kupni smlouvy, vyuziti pro marketingové ucely prodavajiciho a to az do doby
pisemného vyjadieni nesouhlasu spotfebitele s timto zpracovanim, zaslanym na
adresu prodavajiciho. Za pisemné vyjadfeni se v tomto pfipadé povazuje i forma
elektronicka. Prodavajici maze dale pfi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv.
“Cookies” tak, aby usnadnila poskytovani sluzeb informacni spole¢nosti v
souladu s ustanovenim smérnice 95/46 / ES o uCelu”cookies” Ci podobnych
nastrojl a je zajisténo, aby uzivatelim byly znamy informace které se ukladaji do
koncového zafizeni, které pouzivaji. UZivatelé maji moznost odmitnout, aby
“cookies” nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni,
napfiklad tim, Ze spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

17. Redeni sportl

Spotfebitel ma pravo obratit se na prodavajiciho s zadosti o napravu pisemné,
pokud neni spokojen se zpusobem, jakym prodavajici vyfidil jeho reklamaci,
stiznost nebo pokud se domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava. Pokud
prodavajici odpovi na tuto zadost zamitavé nebo neodpovi do 30 dnu od jejiho
odeslani, spotfebitel ma pravo podat navrh na zahgjeni alternativniho feSeni
sporu subjektu alternativniho Fedeni sport (dale jen subjekt ARS) podle zéakona
391/2015 CFU ARS subjekty jsou organy a opravnéné pravnické osoby podle§3
zakona 391/2015 CFU Navrh maze spotfebitel podat zpasobem uréenym podle
§12Zakona 391/2015 CFU

Spotiebitel mize podat stiznost prostfednictvim platformy alternativniho feSeni
sportl RSO, ktera je dostupna online

na https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=fals
e

Organ vykonavajici dozor je
InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9. P.O.Box 49/A



950 50 Nitra
Slovensko



